REGULAMENTO DE “NEW YEAR’S STORIES/ BARCELO HOTEL GROUP”

PRIMEIRA. - Empresa responsavel pelo concurso

A empresa comercial BARCELO GESTION HOTELERA, S.L. (doravante BARCELO ou e
Promotor), com sede social na calle Josep Rover Motta, n°® 27, 07006 Palma de Mallorca, e
com NIF B-07918287, realiza o presente concurso com o fim de promover a marca e o site
www.barcelo.com/barcelostories .

SEGUNDA. - Periodo de participacao

O periodo de vigéncia do presente concurso e, portanto, de participagdo compreendera
unicamente de terca-feira, 8 de janeiro de 2019 (12:00hr) a quinta-feira, 31 de janeiro de
2019 (23:59hr) hora local espanhola.

O Promotor se reserva o direito a suspender, prorrogar, cancelar ou modificar o prazo de
duracéo indicado acima sempre que houver causas que justifiguem, proporcionando divulgagéo
publica suficiente disso por meio do site www.barcelo.com e das redes sociais.

TERCEIRA. - Legitimacao para participar

Legitimacéo

Poderdo participar do presente concurso as pessoas fisicas maiores de 18 anos. Serdo
excluidos do presente concurso todos os participantes que indicarem dados falsos ou néo
veridicos, ou que, em geral, ndo cumpram o disposto no presente regulamento.
Independentemente da sua exclusdo, o organizador se reserva o direito de realizar qualquer
promocéo legal que considerar adequada contra os infratores do presente regulamento.

Gratuidade
A participac@o no presente concurso tem por si propria carater gratuito e esta aberta a qualquer
usuario que cumprir e aceitar o presente regulamento.

Exclusdes

Para este concurso ndo poderdo participar os funcionéarios e familiares até o segundo grau de
consanguinidade/afinidade da empresa BARCELO GESTION HOTELERA, S.L., e de qualquer
uma das suas empresas associadas, agéncias de publicidade ou agéncias de promoc¢des que
estejam relacionados com o concurso e todas aquelas empresas integradas na realizagdo do
presente concurso.

QUARTA. - Ambito territorial.

O ambito territorial do presente concurso € de carater internacional, ndo limitado a residentes
de um pais especifico.

QUINTA. - Descricédo dos prémios.

Para premiar a participagao no presente concurso, o/a ganhador/a podera ganhar “a viagem da
sua vida” e desfruta-la com um acompanhante.

O prémio consistira em:

O/A ganhador/a podera ganhar uma viagem para 2 pessoas (ganhador/a mais acompanhante),
que consta de voo de ida e volta e alojamento de 5 dias no hotel que escolher dos indicados no
formulario (sujeito a disponibilidade), em regime All Inclusive.

O prémio inclui as passagens de avido ida e volta e a prépria estadia e terd uma duracgédo
sujeita a disponibilidade do hotel. As datas da viagem também estardo sujeitas a
disponibilidade do hotel.

O prémio sera considerado expirado automaticamente e de forma definitiva:
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- Se o/a ganhador/a ndo responder o e-mail que lhe sera enviado para informar-lhe de que foi
ganhador deste concurso no prazo de 10 dias apés a finalizacdo do concurso aceitando o
prémio.

- Nos casos de cancelamento ou por forca maior.
Para gozar do prémio, o ganhador, depois de que o Promotor lhe comunicar a concesséo do

prémio mencionado, devera entrar em contato com os gestores desse concurso, enviando um
e-mail para socialmediahoteles@flymetothemoon.es

- O Promotor ndo se responsabiliza pelo uso que o agraciado realizar do prémio/incentivo.
- A renlncia ao incentivo ndo dara nenhum direito de indenizacao ou compensacao.
- O incentivo é conforme exposto no presente regulamento.

Em nenhum caso o prémio serd intercambiavel por seu valor equivalente monetario, nem
podera ser objeto de troca ou alteragdo alguma, a pedido do ganhador.

O participante reconhece que O Promotor ndo pagara honorério, despesa ou retribuicdo de
nenhum tipo, distinto do prémio estabelecido para o ganhador do concurso. Especialmente, e a
titulo de exemplo mas n&o limitativo, todos os custos de servicos extra e adicionais,
alimentac@o e manutencédo (caso ndo estejam previstos no regime de estadia no hotel), e taxas
e cobrangas associadas a estadia objeto da reserva e alheios ao regime aplicavel, ficardo a
cargo do ganhador do prémio, estando o Promotor e cada um dos Hotéis isentos de qualquer
obrigacao a respeito.

O participante que tiver sido agraciado com um prémio, ndo podera cedé-lo em qualquer forma
a terceiros; Para estes efeitos, o ganhador devera estar direta e pessoalmente incluido de
forma obrigat6ria como beneficiario da reserva, salvo autorizacao expressa pelo Promotor.
SEXTA. - Dindmica de participacédo

A participacao no presente concurso sera de acordo com a seguinte dinamica:

Os usuarios deverdo completar os seguintes passos para participar:

- Acessar o site https://www.barcelo.com/barcelostories/concurso-barcelo-stories/ (Unico
canal possivel de participacgao).

- Cadastrar-se no site fornecendo os dados solicitados no formulario do concurso.

O mesmo participante, com um anico perfil e/ou e-mail, podera participar uma Unica vez no
concurso.

O prémio da presente promocédo serd concedido a um Unico participante escolhido por sorteio
mediante Easypromos (excluindo aquelas participacdes que possam ter alterado o regulamento
do concurso).

O Promotor se comunicara de forma pessoal com o ganhador/a através do e-mail fornecido
pelo usuério no formulario de participagdo. Apos aceitado o prémio, O Promotor comunicara
publicamente o nome do ganhador através das suas redes sociais.

(i) O ganhador devera responder expressamente aceitando o prémio no prazo de dez (10) dias
a partir do recebimento do e-mail de confirmacdo do Promotor, considerando-se recusado ou
expirado o prémio se este ndo responder no prazo indicado anteriormente, e

(ii) fornecer seus dados completos (nome e sobrenomes, nacionalidade, data de nascimento,
endereco de residéncia, telefone de contato, nim. de passaporte ou identidade nacional,
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endereco de e-mail, bem como qualquer outro dado que o Promotor possa eventualmente
solicitar) a fim de verificar sua identidade e confirmar o cumprimento do regulamento.

Apoés realizadas estas verificagdes com resultado favoravel, O Promotor solicitara ao ganhador
uma proposta de datas para gozar do prémio, conforme a clausula quinta anterior.

A aceitagdo do prémio implica que o nome do ganhador podera ser publicado pelo Promotor
em qualquer um dos seus canais e/ou redes sociais de Barcelé Hotel Group durante os quinze
(15) dias seguintes ap0s a vigéncia deste concurso.

Sera requisito indispensavel para poder obter o incentivo objeto do presente concurso que 0s
usuarios cumpram corretamente qualquer uma das modalidades de participacéo descritas.

A entrega efetiva do incentivo estara condicionada a que o ganhador cumpra as condicdes
especificadas no presente regulamento e a veracidade dos dados fornecidos pelo ganhador ao
Promotor. O Promotor se reserva o direito de excluir e expulsar automaticamente sem aviso
prévio a qualquer participante que considerar que ndo esteja cumprindo as condi¢bes de
participacdo ou que esteja fazendo um mal uso ou abuso do concurso.

SETIMA. - Politica de Privacidade
I.- Quem € o responsével pelo tratamento dos seus dados?

O responsavel pelo tratamento dos seus dados € Barcelé Gestiébn Hotelera, S.L. (de ora em
diante «BGH») com sede social na calle Josep Rover Motta, n® 27, 07006 Palma de Mallorca.
Se tiver alguma consulta a fazer relativa a protecdo de dados pode dirigir-se ao Delegado de
Protecéo de Dados de BGH através do e-mail dpo@barcelo.com.

Il.- Com que finalidade e legitimacéo tratamos os seus dados?

A BGH informa o usuario de que os seus dados serdo tratados pela BGH com as seguintes
finalidades:

e Formalizacdo da sua inscricdo no concurso ou promogdo para o qual o usuario
fornecer seus dados pessoais. A BGH processara os dados fornecidos pelo usuario no
formulario de inscricdo ao concurso ou promocgdo com o fim de realizar aquelas
gestdes e tramites oportunos para a realizacdo desse concurso, incluida a
comunicacao com o ganhador e gestdo da entrega do prémio, conforme o caso.
Legitimacdo: Este processamento somente sera realizado se BGH tiver o
consentimento do usuario mediante o preenchimento e envio do formulario de inscri¢cdo
ao concurso ou promog¢do. O usuario podera retirar 0 seu consentimento seguindo as
instruc6es marcadas no ponto V.

e Envio de comunicacBes comerciais sobre produtos e servicos de BGH e

entidades do seu grupo. Caso a BGH tiver o consentimento do usuario, a BGH
poderd enviar ao usuario através de qualquer meio, especialmente e-mail e SMS,
comunicacdes comerciais sobre produtos e servigos préprios de BGH ou relativos a
empresas do seu grupo que possam ser de interesse do usuario.
Legitimacdo: Este processamento somente sera realizado se BGH tiver o
consentimento do usuario mediante o preenchimento e envio do formulario de inscricdo
ao concurso ou promocgao. O usuario podera retirar o seu consentimento seguindo as
instruc6es marcadas no ponto V.

lll.- Durante quanto tempo conservaremos 0s seus dados?
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Os dados pessoais aos quais tiver acesso serdo processados e mantidos durante o tempo
necessario para o cumprimento da finalidade para a qual foram solicitados (gestdo do
concurso). Ap6s esse periodo, a BGH conservara os dados pessoais quando 0s mesmos
deixem de ser pertinentes para os fins solicitados, devidamente bloqueados, para a sua
colocacdo a disposicdo das AdministracBes Publicas competentes, Juizes e Tribunais ou o
Ministério Publico durante o prazo de prescricdo das acdes que pudessem derivar da relacédo
mantida com o usudrio e/ou os prazos de conservacao previstos legalmente. A BGH procedera
a eliminacao fisica dos seus dados depois de passarem os referidos prazos.

Caso o0 usuario tiver concedido seu consentimento para aquelas finalidades do processamento
informadas na presente clausula, a BGH mantera seus dados pessoais desde que 0 usuario
nao retire o consentimento concedido inicialmente, através dos meios indicados no ponto V.

IV.- A quem comunicaremos 0s seus dados?
A BGH podera comunicar os dados a:

e Organismos Publicos competentes, Juizes e Tribunais.

e Fornecedores de servicos: A BGH conta com a colaborag&o de terceiros fornecedores
de servicos que tém acesso aos dados pessoais dos usuarios e que tratam os referidos
dados em nome e por conta da BGH como consequéncia da sua prestacao de
servicos. Mais concretamente, a BGH contratara a prestacédo de servigcos por parte de
terceiros fornecedores que desempenham a sua atividade, a titulo enunciativo e nao
limitativo, nos seguintes setores: assisténcia juridica, empresas de servigcos
profissionais multidisciplinares, empresas fornecedoras de servicos tecnolégicos,
empresas fornecedoras de servicos informaticos. Entre os fornecedores mencionados
encontram-se FLYMETOTHEMOON, S.L.

V.- Quais sdo os seus direitos quando nos facilita os seus dados?

O usuério pode exercer, se desejar, os direitos de acesso, retificacdo e eliminagdo de dados,
bem como solicitar que se limite o tratamento dos seus dados pessoais, opor-se a0 mesmao,
solicitar a portabilidade dos seus dados, tal como ndo ser objeto de decisdes individuais
automatizadas, através dos seguintes meios:

e Mediante envio de solicita¢do por escrito ao endereco postal acima indicado.
e Mediante envio de solicitagdo ao e-mail dpo@barcelo.com.

Quanto aos tratamentos que estiverem baseados na obtencdo do seu consentimento, 0 usuario
poderd retirar 0 seu consentimento através do procedimento detalhado no paragrafo anterior.

VI.- Como obtivemos os seus dados?

Os dados pessoais que BGH processa sao aqueles fornecidos pelo usuério no preenchimento
e envio do formulario de participagdo no presente concurso ou promogao.

VII.- Perante que autoridade pode exercer as suas reclamacdes?

O usuario pode apresentar uma reclamacdo perante a Agéncia Espanhola de Protecdo de
Dados face a resposta que tiver recebido da BGH ao atender os seus direitos.

Em todo o caso, 0 usuério é informado de que a gestdo das reclamacdes em matéria de
tratamento de dados pessoais sera realizada pelo Delegado de Protecédo de Dados da Barcel6
Gestion Hotelera, S.L., com sede social em c/ Josep Rover Motta, 27, 07006, em Palma de
Maiorca ou através do envio de um e-mail para dpo@barcelo.com, anexando nos dois casos a
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este pedido uma fotocOpia do seu cartdo do cidadao, NIF ou documento oficial que o
identifique.

OITAVA. - Participacao através de redes sociais.

Facebook, Twitter e Instagram ndo patrocinam, avalizam ou administram de nenhuma forma
este concurso, nem estdo associados a ele. Desta forma, faz-se constar expressamente que
EasyPromos, Facebook, Twitter e Instagram estdo completamente desvinculados do presente
concurso. Os participantes estdo informados de que estédo fornecendo seus dados pessoais ao
Promotor e ndo a Facebook, Twitter ou Instagram ao participar do presente concurso.

Os participantes isentam a Facebook, Twitter e Instragram de qualquer responsabilidade
decorrente da realizacéo deste concurso.

Os usuarios serdo responsaveis por seus proprios comentarios e/ou publica¢cbes, isentando ao
Promotor de qualquer responsabilidade decorrente dos contetdos proporcionados por tais
USUArios.

O Promotor ndo sera responsavel pelo funcionamento da rede social, nem pelo registro e
upload de imagens e textos & mesma relacionados com a realizagdo do presente concurso.
Além disso, também ndo serd responsével pelas suas respectivas politicas de privacidade,
bem como seus termos e condi¢des de registro, protecdo de dados pessoais e propriedade
intelectual. Recomenda-se aos usuéarios antes de fornecer qualquer dado em Facebook,
Instagram ou Twitter que leiam com atengéo seus respectivos termos e condigdes.

Nao serdo admitidas publica¢gbes alusivas e/ou com contetdos sexuais, violentos, degradantes,
racistas, discriminatérios, difamatérios, bem como ameagas ou insultos que possam ferir a
sensibilidade de uma pessoa comum ou que incitem a condutas ilegais. Além disso, também
ndo serdo admitidas publicagbes que infrinjam direitos de propriedade intelectual e/ou
industrial, privacidade ou que infrinjam qualquer outro tipo de direito de terceiros. Em qualquer
caso, O Promotor se reserva o direito de eliminar publicagfes e excluir da participa¢éo aqueles
usuarios cujas publicagcbes mostrem conteudos inapropriados e coloca-lo ao conhecimento de
Facebook.

NONA. - Limitacdo de Responsabilidades.

Entre outros aspectos, O Promotor ndo se responsabiliza:

- Pelo uso do incentivo que o agraciado possa realizar.

- Pelos servicos que terceiras empresas devam prestar por ocasido do presente concurso.

- Pelas falhas ou incidéncias nos sistemas de telecomunicac¢des, que impecam acessar ou
operar com normalidade o aplicativo.

DECIMA. - Reserva de direitos.

O Promotor se reserva o direito de excluir aqueles que estejam fazendo um mal uso do
concurso, que realizem atos fraudulentos ou prejudiquem outros participantes, ou que
estabelecam sistemas de especulacdo ou de negdcios. Caso O Promotor ou qualquer
organizacdo que esteja ligada profissionalmente a este concurso detectar qualquer anomalia
ou suspeitar que um participante estiver impedindo o normal desenvolvimento do concurso
alterando ilegalmente seus registros por meio de qualquer procedimento técnico ou informatico,
ou realizando quaisquer atos fraudulentos que infrinjam a transparéncia da mesma, O Promotor
se reserva o direito de excluir e inclusive de retirar o incentivo de forma automatica e sem
explicac@o de nenhum tipo, a todos os patrticipantes que tenham se beneficiado de forma direta
ou indireta deste tipo de atuacdes fraudulentas, podendo também exercer todas as acdes
civeis ou penais que possam corresponder.



Neste sentido, O Promotor declara que habilitou os mecanismos e suportes tecnolégicos
idéneos para detectar qualquer possivel atuacao fraudulenta, anémala ou dolosa que pretenda
alterar a participacdo normal no presente concurso, tal como o registro no concurso de uma
mesma pessoa através de diferentes perfis de Instagram.

O Promotor se reserva o direito de empreender acdes judiciais contra aquelas pessoas que
realizem qualquer tipo de ato suscetivel de ser considerado manipulag@o ou falsificacdo do
concurso.

O Promotor exclui qualquer responsabilidade por danos e prejuizos de qualquer natureza que
possam ser devidos a falta temporaria de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento
dos servigcos por meio dos quais se participa no concurso, a defraudacéo da utilidade que os
usuarios possam ter atribuido aos mesmos e, particularmente, embora ndo de forma exclusiva,
as falhas no acesso as distintas paginas e envios de respostas de participacdo através de
Internet, ou comunicacdes telefénicas habilitadas para o efeito.

DECIMA PRIMEIRA. - Outras consideracdes.

O prémio objeto deste concurso estara sujeito a legislacéo fiscal em vigor aplicavel em cada
momento e as suas regras de execucdo. Essa legislagdo aplicdvel poderia sujeitar o prémio
mencionado a tributacdo, dependendo da residéncia do premiado e o valor do prémio, sendo o
custo fiscal, em todo caso, assumido integralmente pelo ganhador premiado, bem como as
obrigagfes tributarias que sejam derivadas. Em conformidade com a legislagdo fiscal
espanhola, os prémios concedidos pela participa¢do neste tipo de sorteios ndo estao sujeitos a
retencao fiscal ou depdsito em conta desde que o valor do prémio seja inferior a 300 euros. Em
todo caso, corresponderd ao premiado o cumprimento das eventuais obriga¢des fiscais em
razdo do prémio recebido. A BARCELO podera condicionar a entrega e gozo do prémio ao
pagamento por parte do ganhador do valor que totalizar a retencdo correspondente segundo a
legislacéo fiscal aplicavel, conforme disposto na legislacao tributaria.

DECIMA SEGUNDA. - Aceitacdo do Regulamento.

A participagdo no concurso implica a aceitacdo integral do presente regulamento e a
submisséo expressa das decisdes interpretativas que o Promotor efetuar das mesmas. Sem
prejuizo da aceitacdo do ganhador em formato digital, poderd ser pedido ao ganhador um
documento escrito aceitando todos os termos e condi¢fes do concurso.

DECIMA TERCEIRA. - Modificacdes.

O Promotor se reserva o direito de efetuar qualquer alteracdo, suspender ou ampliar este
concurso, notificando-o com suficiente antecedéncia.

DECIMA QUARTA. - Legislacgéo aplicavel e foro.

O presente concurso é regido pela legislagdo espanhola vigente. Para o conhecimento de
gualquer litigio que possa ser apresentado quanto a interpelacdo ou aplicagdo do presente
regulamento, tanto O Promotor como o0s participantes deste concurso se submetem
expressamente a jurisdicdo e competéncia dos Juizados e Tribunais de Palma de Mallorca com
rendncia expressa a qualquer outro foro proprio, que possa corresponder, isso entendido sem
prejuizo da aplicacdo do disposto com carater imperativo na legislacdo de consumidores e
usuarios.

DECIMA QUINTA. - Registro do Regulamento em Cartorio

O Regulamento deste concurso foi registrado no Cartério de Alvaro Delgado Truyols, ¢/ Union,
2-A de Palma de Mallorca.



